
镍、钴供应链相关利益方申诉管理程序

为了及时发现和处理镍、钴供应链可能存在的各类风险和隐患，保障利益相

关方与本公司管理层的顺畅沟通，建立和谐互利的利益相关方关系，维护各利益

相关方的合法权益，池州西恩新材料科技有限公司（以下简称“本公司”）制定

本申诉办法。

1、可以对哪些问题提起申诉？

1）与本公司镍、钴供应链尽责相关的活动；

2）本公司商业活动或者业务关系对利益相关方已经造成或可能造成负面影响；

3）本公司商业活动或者业务关系违反了《中国负责矿产供应链尽责管理指南》、

《经济合作与发展组织关于来自受冲突影响和高风险区域的矿石的负责任供

应链尽职调查指南》（第三版）、《镍、钴精炼厂供应链尽责管理标准》、《池

州西恩新材料科技有限公司镍、钴供应链尽责管理政策》中的相关要求

符合以下任意一项标准的申诉不会被受理；

① 与本公司镍、钴供应链尽责管理无关；

② 无法提供充分证据或证人以支持指出的问题；

③ 恶意申诉或为获得竞争优势而发起的申诉；

④ 如果申诉问题不属于本公司内部机制能够解决的范畴，我们将积极协调外部

结构解决

2、谁可以提起申诉？

任何团体和个人，包括但不限于本公司的客户、供应商、受影响的社区居民、

员工、董事会成员等，无论与本公司是否存在直接或间接关联，如认为本公司或

者供应链存在第 1条所列镍、钴供应链管理问题，并在过去一年内或者可能的将

来给自己（或自己所代表的利益相关方）造成负面影响，均可向本公司镍、钴供

应链管理委员会提出申诉。

如果申诉由代表受影响方的第三方团体或个人提出，该机构或个人应明确说

明其代表的对象，并提供具备代表权的明确证据。

提起申诉的个人和团体，以下均称为“申诉者”。

3、如何提起申诉？

申诉者应填写附件一所示《池州西恩新材料科技有限公司镍、钴供应链尽责



申诉书》，语种不限。申诉书应通过电子邮件、邮寄或者亲自传达本公司镍、钴

供应链管理委员会，本公司营销中心作为镍、钴供应链管理委员会（以下简称“委

员会”）的日常办事机构。

邮箱：1294465613@qq.com

地址：安徽省池州市高新技术开发区前江产业园

如选择亲自送提交材料，请通过电子邮件进行预约时间

申诉者必须提供足以支持调查的事实。如果缺乏确凿证据，申诉者必须明确

提供证人。如果申诉者提供的信息不足以开展调查，镍、钴供应链管理委员会建

议其在 30 天内提供更多信息，否则无法受理。

4、如何处理申诉？

本公司致力于快速、有效的处理申诉，我们将按照下面附图的形式处理申诉
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接到申诉材料后，我们通常按以下步骤采取行动：

第一步：营销中心向申诉者确认收到申诉材料（收到材料后 2个工作日内）。

第二步：营销中心按照第 1条所列的申诉受理标准审核申诉材料，决定是否

受理，并将决定书面（包括电子邮件或纸质文书）通知申诉者。如果决定不予受

理，通知说明不予受理的原因，并将处理结果报送委员会（收到材料 7个工作日

内）

第三步：如果决定受理申诉，营销中心将申诉材料提交委员会，委员会根据

申诉内容组织委员会相关成员启动申诉调查程序，以便与申诉相关方（申诉者、

被申诉对象、以及可能存在的其他利益相关方）开展合作，深入全面了解申诉中

提出的问题，鉴别与申诉相关的更多利益相关方，完成调查报告并提交给申诉者、

被申诉对方和本公司管理层（决定受理申诉后 60 个工作日）。

第四步：解决争端。委员会联合申诉者和被申诉对象，对争端提出双方都能

接受的解决方案和程序，推动双方达成书面共识。

第五步：申诉者和被申诉对象合作执行达成共识的解决方案，委员会负责监

督执行。

第六步：申诉者和被申诉对象双方接受解决方案的执行结果，并签署执行结

果确认书，委员会决定结案。如果经过一轮或者几轮磋商，申诉者和被申诉对象

中的任何一方不接受解决方案（第四步），或者不接受解决方案的执行结果（第

五步），则可以寻求本公司以外的解决途径，如第三方争端解决机构或专家等，

公司内部申诉程序自动终结。委员会将申诉程序的最终结果通知申诉者、被申诉

对象和本公司管理层。

第七步：针对所有被受理的申诉，委员会填写《池州西恩新材料科技有限公

司镍、钴供应链尽责申诉存档卡》，与申诉书、调查报告、解决方案的书面共识、

执行结果确认书等相关文件一并存档保管

申诉采取冲突回避机制，如您认为委员会中任何人员与申诉存在利益冲突，

可在申诉书中要求回避。

5、申诉者是否受保护？

申诉者可以通过匿名申诉，但表明身份将有助于我们开展调查。如果您愿意

表明真实身份，并明确提出保密要求，我们将会对您的身份保密。我们承诺不会

对申诉者采取任何打击和报复行为。

在任何情况下，我们均保证以独立、公正和客观的方式处理、调查、回复并

归档所接收到的申诉材料。



6、该申诉办法何时生效？

本办法经池州西恩新材料科技有限公司审议批准自 2021 年 6 月起生效。

附件一：

池州西恩新材料科技有限公司镍、钴供应链尽责申诉书

申诉者姓名（可匿名） 是否需要保密

联系电话 电子邮箱

是否为受委托第三方
如是，受何人或何团体

委托（同时附委托证明）

冲突回避
（如需要回避池州西恩新材料科技有限公司镍、钴供应链管理委员

会的特定人员，请列出其姓名）

所遭受（或可能遭受）负面影响的事实和证据，以及其他任何能够支持申诉的信息（可附页，

并附申诉证明）

您的诉求，以及实现诉求希望采用的解决方案（明确且可操作的诉求能够帮助帮助我们更快

的帮您解决问题）

申诉者代表：

申诉日期：


